Na temelju ¢lanka 98. stavak 2. i 4. Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu ("Sluzbeni glasnik BiH", broj
36/08) i ¢lanka 17. Zakona o Vijecu ministara Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03, 42/03,
81/06, 76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), Vijece ministara Bosne i Hercegovine na prijedlog Ministarstva sigurnosti,
na 68. sjednici odrzanoj 3. prosinca 2008. godine, donijelo je

PRAVILNIK
O STANDARDIMA FUNKCIONIRANJA I DRUGIM PITANJIMA ZNACAJNIM ZA RAD
IMIGRACIJSKOG CENTRA
POGLAVLIE 1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(Predmet Pravilnika)

Ovim se pravilnikom utvrduje nacin upravljanja, uvjeti financiranja i standardi funkcioniranja Imigracijskog
centra (u daljnjem tekstu: Centar), a naro€ito postupak prihvata, smjestaja, boravak i kretanje stranaca u Centru,
kojima je odlukom nadleZnog tijela u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: BiH) odredena mjera stavljanja pod
nadzor, ukljucujudi sanitarno-higijenske uvjete, prehranu, medicinsku pomo¢, odrzavanje reda i discipline, kao i
druga pitanja znacajna za rad Centra.

Clanak 2.

(Centar i korisnici Centra)

(1) Centar je specijalizirana ustanova za prihvacanje i smjestaj stranaca kojima je odlukom nadleZnog tijela u
Bosni i Hercegovini odredena mjera stavljanja pod nadzor sukladno Zakonu o kretanju i boravku stranaca i azilu
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 36/08) (u daljnjem tekstu: Zakon).

(2) Centar se uspostavlja u Ministarstvu sigurnosti (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) u sastavu SluZbe za poslove
sa strancima (u daljnjem tekstu: Sluzba).

(3) Strancima iz stavka (1) ovog ¢lanka (u daljnjem tekstu: korisnici Centra) Centar osigurava siguran i human
smjestaj.

(4) Korisnici Centra se prihvacaju i smjestaju u Centar po sljede¢im kategorijama: muskarci, Zene, malodobnici
i obitelji.

(5) Troskovi prihvata i smjeStaja korisnika Centra podmiruju se sukladno odredbama Zakona.
(6) Sredstva za rad Centra osiguravaju se u prora¢unu Institucija BiH.
Clanak 3.
(Dostojanstvo korisnika Centra i zabrana diskriminacije)

(1) Ovlastene sluzbene osobe Centra postupaju na human nacin i ne smiju vrijedati osobu i dostojanstvo
korisnika Centra.

(2) Prema korisniku Centra mogu se primjenjivati samo ona ograni¢enja koja su potrebna da se ostvari svrha
odredene mjere stavljanja stranca pod nadzor, sprijeci bijeg korisnika Centra, sprije¢i pocinjenje kaznenog djela,
otkloni opasnost po Zivot i zdravlje ljudi i ostvari sigurnost Centra.

(3) Nitko nece biti podvrgnut mucenju ili neljudskom ili poniZavaju¢em tretmanu i kaZnjavanju.



(4) U postupanju s korisnicima Centra ne smije biti diskriminacije zasnovane na etni¢koj pripadnosti, rasi, boji
koZze, spolu, dobi, jeziku, religiji ili vjerovanju, politickim ili drugim uvjerenjima, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, srodstvu, ekonomskom ili nekom drugom statusu.

Clanak 4.

(Pravna pomoc i pravo na prevoditelja)

(1) Korisnik Centra ima pravo na pravnu pomoc¢, §to je moguce prije, angaZiranjem pravnog zastupnika o svom
trosku.

(2) Ako korisnik Centra nema financijska sredstva da angazira pravnog zastupnika Sluzba ¢e mu osigurati
besplatnu pravnu pomoc, $to je moguce prije.

(3) SluZzba ¢e omoguditi korisnicima Centra da pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ostvare posredstvom fizi¢kih
ili pravnih osoba ili nevladinih organizacija u BiH koje se profesionalno bave pruzanjem pravne pomoc¢i i koje
imaju potpisan Protokol o suradnji sa Ministarstvom.

(4) Korisnik Centra ima pravo na prevoditelja pri vodenju svih upravnih i drugih postupaka vezanih za njegov
status, ukoliko ne razumije jezik ili ne govori jezik na kojem se vode postupci.

Clanak 5.
(Prigovor na uvjete boravka u Centru)

(1) Korisnik Centra ima pravo podnijeti prigovor direktoru Sluzbe na uvjete boravka u Centru, postupanje
sluZbenih osoba i druge razloge koji se odnose na boravak u Centru.

(2) Svinavodi iz prigovora moraju se temeljito ispitati i u slu¢aju opravdanosti navoda poduzeti odgovarajuce
mjere.

POGLAVLIJE II. NACIN UPRAVLJANJA
Clanak 6.
(Upravljanje Centrom i duznosti sluzbene osobe)

(1) Centrom rukovodi upravitelj Centra ¢ije duznosti, prava i odgovornosti su definisane Pravilnikom o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji Sluzbe.

(2) Sluzbena osoba duZna je postupati sukladno ovom pravilniku i drugim op¢im aktima u cilju odrZavanja reda
u Centru.

(3) SluzZbena osoba e se s korisnicima Centra ponasati korektno i nastojati s njima uspostaviti dobrovoljnu
suradnju, poti¢uci njihovo samopostovanje, osjeaj osobne odgovornosti i tolerancije prema drugima.

Clanak 7.
(Kontakti sluzbenih osoba i korisnika Centra)

(1) Nijedna sluzbena osoba nece primiti bilo kakav poklon ili nov¢ani iznos, zahvalu ili uslugu koja se moze
dovesti u vezu sa boravkom korisnika Centra u Centru.

(2) Nijedna sluZbena osoba nece sudjelovati u poslovnim ili nov€anim transakcijama sa korisnikom Centra ili u
ime korisnika Centra bez dozvole direktora Sluzbe.



(3) SluZbena osoba prijavit ée upravitelju Centra svaki slu¢aj kada korisnik Centra ostavi kakav predmet izvan
ili unutar Centra, radi njegova unosenja u Centar ili iznoSenja iz Centra.

(4) SluZbene osobe Ce biti obuene o nacinu ophodenja sa korisnicima Centra.
Clanak 8.
(Pregledi prostorija i pretresi sluzbenih osoba)

Na zahtjev upravitelja Centra sluzbena osoba dozvolit ¢e pretres odjece i radnog mjesta unutar Centra, radi
traZzenja predmeta za koje se pretpostavlja da su skriveni.

Clanak 9.
(Komuniciranje sa sredstvima javnog informiranja)

(1) Nijedna sluZzbena osoba nece izravno ili neizravno bez odobrenja direktora SluZzbe komunicirati s
pripadnicima sredstava informiranja ili medija uopée niti ¢e u bilo kojem obliku objaviti ikakve informacije ili
osvrte o radu Centra.

(2) Direktor SluZbe moZe ovlastiti osobu koja moZe pripadnicima sredstava informiranja ili medija uopce davati
informacije o pojedinim pitanjima u vezi sa izvrSenjem mjere stavljanja stranca pod nadzor.

(3) Zabranjeno je, bez odobrenja upravitelja Centra, fotografirati korisnike Centra.
Clanak 10.
(Ulazak trecih osoba u Imigracijski centar)
(1) Bez odobrenja upravitelja Centra nece se odobriti treoj osobi ulazak u prostor Centra.
(2) Svaka osoba koja ulazi ili izlazi iz Centra bit ¢e zaustavljena, pregledana ili pretresena.

(3) Trecéa osoba koja narusi odredbe ovog pravilnika ili drugog akta kojim se ureduju odnosi unutar Centra,
udaljava se iz Centra.

Clanak 11.
(Upotreba sredstava prinude radi uspostave reda i mira u Imigracijskom centru)

(1) SluZbena osoba moZe upotrijebiti sredstva prinude kad je to prijeko potrebno radi odrZavanja reda, zastite
sigurnosti korisnika Centra ili zastite opce sigurnosti u Centru.

(2) Upravitelj Centra duZan je zabiljeziti svaku upotrebu sredstava prinude i saciniti izvjesce za direktora i
pomo¢nika direktora za unutarnju kontrolu Sluzbe.

(3) Korisnik Centra mora postovati odredbe ovog pravilnika i Pravilnika o kuénom redu te se ponasati tako da
ne ugrozava svoje zdravlje i sigurnost ili zdravlje i sigurnost drugih ili imovinu Centra.

(4) Pravilnik o kuénom redu (u daljnjem tekstu: Kuéni red) donosi direktor Sluzbe, u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovog pravilnika.

Clanak 12.

(Nacin vrsenja sluzbe osiguranja u Centru)



(1) Ministar Ministarstva sigurnosti ¢e, na prijedlog direktora Sluzbe, donijeti propise o na¢inu vrsenja sluzbe
osiguranja Centra, naoruZanju i opremi te upotrebi vatrenog oruZzja i drugih sredstava prisile, kao i o drugim
pitanjima koja se odnose na rad sluzbenih osoba u Centru.

(2) Ministar Ministarstva sigurnosti ¢e, na prijedlog direktora Sluzbe, donijeti plan aktivnosti u slu¢ajevima
elementarnih nepogoda i drugih izvanrednih situacija koje se mogu dogoditi.

Clanak 13.
(Obrada i zastita podataka i evidencija koje se vode u Centru)

(1) Na svaku obradu osobnih podataka korisnika Centra primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti osobnih
podataka.

(2) Evidencije koje se vode u Centru mogu se koristiti samo u svrhe radi kojih se vode i smatrat ¢e se tajnim
podacima sukladno Zakonu o zastiti tajnih podataka.

(3) U postupcima po zahtjevima za medunarodnu zastitu javnost je isklju€ena i svi podaci i informacije do kojih
se u takvom postupku dode smatraju se tajnim podacima.

POGLAVLIJE III. PRIHVAT I SMJESTAJ KORISNIKA CENTRA
Clanak 14.
(Prihvat korisnika Centra)

(1) U Centar se moZe prihvatiti i smjestiti samo osoba za koju je nadlezno tijelo donijelo rjeSenje o stavljanju
stranca pod nadzor, odnosno o produZenju nadzora sukladno Zakonu.

(2) Prilikom dolaska u Centar korisnik Centra ima pravo na jedan besplatni telefonski razgovor sa diplomatsko
- konzularnim predstavniStvom (u daljnjem tekstu: DKP) svoje zemlje ili pravnim zastupnikom ili drugim
organizacijama sukladno Zakonu. Korisnik Centra ima pravo i na jedan privatni telefonski razgovor. DuZina
telefonskog razgovora odredit ¢e se Ku¢nim redom.

Clanak 15.
(Medicinska intervencija)

(1) Ako ovlasteni sluzbenik Centra prilikom prihvata utvrdi da je dovedena osoba ozlijedena ili ona izjavi da joj
je hitno potrebna intervencija lije¢nika, nece je primiti u Centar prije nego §to joj ovlastena sluzbena osoba
osigura adekvatan lijecnicki tretman u zdravstvenoj ustanovi izvan Centra.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka od korisnika Centra ¢e se oduzeti lije¢nicki nalazi i predati lije¢niku koji
ordinira u Centru (u daljnjem tekstu: lije¢nik Centra), a korisniku Centra ¢e se izdati pismena potvrda o
oduzimanju lije¢nickih nalaza.

Clanak 16.
(Potvrda o prihvatu)

Centar izdaje pismenu potvrdu o prihvatu korisnika Centra u koju se unosi prezime i ime, ime oca i majke, datum,
mjesto i drzava rodenja korisnika Centra, dan i sat prihvata, ime i prezime ovlasStene sluzbene osobe koja je
korisnika Centra sprovela u Centar i ime i prezime ovlastenog sluzbenika koji je u Centru primio korisnika
Centra.

Clanak 17.



(Informiranje o pravima i obvezama)

(1) U Centru ce biti odredena sluZbena osoba za pruzanje informacija korisnicima Centra o pravima i obvezama
koje se odnose na boravak u Centru.

(2) SluZzba ¢e saciniti informacijski letak u kojem ¢e navesti prava i obveze korisnika Centra tijekom boravka u
Centru i isti e biti dostupan svim korisnicima Centra.

(3) Korisniku Centra ¢e biti omoguéeno informiranje o pravima i obvezama koje se odnose na boravak u Centru
na jeziku koji razumije, u granicama mogucénosti Sluzbe.

Clanak 18.
(Radnje prilikom prihvata korisnika Centra)

Prilikom prihvata korisnika Centra obavit ¢e se:
a) provjera identiteta, registriranje fizickih karakteristika, te daktiloskopiranje i sinjaleticko fotografiranje;
b) pruZanje informacija o posjedovanju osobnih stvari;
C) sigurnosni pretres;
d) opéi lije¢ni¢ki pregled;
e) pranje i dezinfekcija stvari i korisnika Centra, po potrebi.

Clanak 19.

(Provjera identiteta)

(1) Prilikom prihvata korisnika Centra provjerit ¢e se njegov identitet na osnovu putne isprave, osobne
iskaznice ili druge isprave pogodne za provjeru identiteta.

(2) Ako korisnik Centra nema nikakvu ispravu na osnovu koje se moZe provjeriti njegov identitet, tada ¢e
garant njegovog identiteta biti ovlastena sluZzbena osoba koja ga je sprovela do Centra, o ¢emu se sacinjava
posebna sluZbena zabiljeska koju potpisuje ovlastena sluzbena osoba koja je izvrSila sprovodenje.

(3) Ako je identitet korisnika Centra odreden na osnovu njegove izjave Sluzba provodi dalji postupak
utvrdivanja identiteta istog.

Clanak 20.
(Posjedovanje osobnih stvari i novca)

(1) Korisnicima Centra se pruZaju informacije o osobnim stvarima i predmetima koje mogu posjedovati za
vrijeme boravka u Centru.

(2) Korisnik Centra moZe u Centru zadrzati osobnu imovinu, osim ako se radi o zabranjenim predmetima ili ako
bi zadrZavanje stvari bilo protivno interesima sigurnosti.

(3) Maksimum predmeta i osobnih stvari koje korisnik Centra moZe zadrZati tijekom boravka u Centru, bit ée
propisan Kuénim redom.



(4) Novac koji korisnik Centra posjeduje kod sebe, a koji ne Zeli imati kod sebe ili nema pravo zadrZati, bit e
predan na ¢uvanje u Centru uz potvrdu.

(5) Iznosnovca koji korisnik Centra moZe imati na raspolaganju u Centru i nacin pristupa ¢uvanom novcu u
Centru bit ¢e propisan Kuénim redom.

Clanak 21.
(Sigurnosni pretres)

(1) Prije smjestaja u Centar, a radi pronalaZenja identifikacijskih dokumenata, novca ili drugih plateznih
sredstava i predmeta pogodnih za napad, bijeg ili samoozljedivanje, korisnik Centra se podvrgava obveznom
sigurnosnom pretresu i pretresu stvari koje je sa sobom donio.

(2) Sigurnosni pretres iz stavka (1) ovog ¢lanka mogu vrSiti samo ovlastene sluzZbene osobe istog spola kao
korisnik Centra.

(3) Pretres stvari koje je korisnik Centra sa sobom donio v1si se u prisustvu korisnika Centra.
Clanak 22.
(Predaja odnosno oduzimanje identifikacijskih dokumenata i zabranjenih predmeta)

(1) Identifikacijske dokumente, predmete pogodne za napad, bijeg ili samoozljedivanje, novac iznad propisanog
iznosa i druge dragocjenosti korisnik Centra predaje na ¢uvanje sluzbeniku Centra.

(2) Lista predmeta iz stavka (1) ovog ¢lanka bit ¢e propisana Kuénim redom.

(3) Ako korisnik Centra ne preda predmete iz stavka (1) ovog ¢lanka, oduzet ¢e mu se. Ako prema procjeni
odgovornog sluzbenika Centra ili medicinskog osoblja postoji ozbiljan rizik od samoozljedivanja korisnika
Centra, mogu se takoder oduzeti i drugi predmeti koji bi mogli predstavljati rizik za osobnu sigurnost.

(4) O predanim odnosno oduzetim predmetima iz stavka (1) i (3) ovog ¢lanka korisniku Centra izdaje se
potvrda o privremenom oduzimanju predmeta koja sadrzi: prezime i ime, datum i mjesto rodenja, ime oca i majke
korisnika Centra, vrsta, koli¢ina i druge bitne osobne stvari koje su oduzete, s tim da kad se koli¢ina stvari
oznacava brojem taj se broj upisuje i slovima, datum i sat oduzimanja stvari, potpis sluzbene osobe koja je
oduzela stvari i potpis korisnika Centra.

(5) Ako korisnik Centra potvrdu o privremenom oduzimanju predmeta ne Zeli potpisati, potpisat ¢e je dva
sluzbenika Centra i navesti ¢injenicu da korisnik Centra odbija potpisati potvrdu.

(6) Jedna kopija potvrde o privremenom oduzimanju predmeta urucuje se korisniku Centra, druga se dostavlja u
depozit Centra uz oduzete stvari, a original se ¢uva kod sluZzbene osobe koja je oduzela stvari.

Clanak 23.
(Cuvanje i popis oduzetih stvari)

(1) Stvari oduzete od korisnika Centra ¢uvaju se u odredenoj prostoriji ili dijelu prostorije Centra (depozitu)
osigurane od kvarenja i oSteéenja.

(2) Identifikacijski dokumenti, novac i dragocjenosti cuvaju se u kasi ili drugom sigurnom mjestu koje odredi
direktor Sluzbe, s tim da ¢e se prethodno napraviti njihov popis, koji ¢e potpisati korisnik Centra kao i sluzbenik
Centra.



(3) Ako korisnik Centra odbije potpisati popis stvari, potpisat ¢e ga dva sluzbenika Centra i navesti ¢injenicu da
korisnik Centra odbija da potpise potvrdu.

(4) Predane odnosno oduzete stvari iz ¢lanka 22. ovog pravilnika, narocito one koje su podlozne kvarenju, uz
pismenu suglasnost korisnika Centra i o njegovom trosku, predat e se ili poslati poStom njegovoj obitelji ili
osobi koju korisnik Centra odredi.
Clanak 24.
(Opéi pregled, pranje i dezinfekcija)

(1) Korisnik Centra duZan je po dolasku u Centar o svom zdravstvenom i psihofizickom stanju izvijestiti
sluzbenika Centra.

(2) U slucaju postojanja zarazne bolesti ili sumnje u postojanje zarazne bolesti, korisnik Centra bit ¢e smjesten
u prostoriju za izolaciju, gdje ¢e ostati dok lije¢nik Centra ne utvrdi stvarno zdravstveno stanje.

(3) Prije smjestaja u Centar, stru¢no medicinsko osoblje ¢e izvrSiti op¢i pregled korisnika Centra.

(4) Lijecnicki nalazi unose se u zdravstveni karton korisnika Centra. Zdravstveni karton se ¢uva tako da je
zagarantirana povjerljivost podataka koje on sadrzi.

(5) Poslije obavljenog lije¢nickog pregleda korisniku Centra osigurat ¢e se pranje toplom vodom, a po potrebi i
pranje i dezinfekcija njegove odjece i stvari koje je donio sa sobom.

(6) O potrebi dezinfekcije odjece i stvari korisnika Centra odlucuje lije¢nik Centra.

(7) Po stavku (5) i (6) ovog ¢lanka postupit ¢e se i sa predmetima koje korisnik Centra kasnije primi na
koristenje.

Clanak 25.
(Evidencija korisnika Centra)
(1) U Centru se vodi mati¢na knjiga korisnika Centra sa prate¢im abecednim registrom.

(2) Upis korisnika Centra u mati¢nu knjigu vrsi se po kronoloSkom redu, odmah po dolasku korisnika Centra u
Centar.

(3) U evidenciju se za svakog korisnika Centra unose sljedeci podaci: redni broj (maticni broj), prezime i ime,
ime oca i majke korisnika Centra, dan, mjesec i godina rodenja, mjesto rodenja, prebivaliste odnosno boraviste,
zanimanje, drzavljanstvo, datum prijema u Centar (sat, dan, mjesec i godina), naziv nadleZnog tijela koje je
odredilo mjeru stavljanja pod nadzor, broj rjeSenja i datum donosenja, broj rjeSenja i datum donosenja rjeSenja o
produZenju nadzora nad strancem, datum napustanja Centra (sat, dan, mjesec i godina), naziv tijela koje je
donijelo rjesenje o ukidanju mjere, broj rjeSenja i datum donosenja, razlog napustanja Centra, te u posebnoj
rubrici eventualne primjedbe.

(4) U prateci abecedni registar (indeks) evidentiraju se korisnici Centra kronoloskim redom prema abecednom
inicijalu prezimena.

(5) U registar se unose sljedeci podaci: redni broj, prezime i ime, ime oca i majke korisnika Centra, mati¢ni broj
korisnika Centra (redni broj, stranica i godina mati¢ne knjige), datum prijema u Centar (sat, dan, mjesec i
godina), datum napustanja Centra (sat, dan, mjesec i godina) te u posebnoj rubrici eventualne primjedbe.

(6) Matic¢na knjiga korisnika Centra i prateci registar vode se odvojeno za svaku kalendarsku godinu.



(7) Maticna knjiga zakljucuje se na kraju godine (31. prosinca), sluzbenom zabiljeskom napisanom ispod
posljednjeg rednog broja.

(8) Zabiljeska iz stavka (7) ovog ¢lanka sadrzi:

a) ukupni broj korisnika Centra koji su upisani u mati¢nu knjigu,

b) datum i potpis sluZzbene osobe ovlastene za vodenje mati¢ne knjige, i

c) otisak pecata Centra.

(9) U jednoj mati¢noj knjizi ili registru moZe se voditi evidencija korisnika Centra za viSe kalendarskih godina.

(10) U slucaju iz stavka (9) ovog ¢lanka, po isteku svake kalendarske godine vrsi se zaklju¢ivanje mati¢ne
knjige i registra.

(11) Registar se zakljucuje tako Sto se zakljuuje posebno svako slovo abecednog registra.
(12) Arhiva ¢e se Cuvati sukladno propisima o arhivskom poslovanju.
Clanak 26.
(Evidencijsko ¢uvanje pismena i medicinske dokumentacije)

(1) Za svakog korisnika Centra formira se poseban predmet u kojem se ¢uvaju sva pismena i medicinska
dokumentacija vezana za korisnika Centra.

(2) Sapredmetom iz stavka (1) ovog ¢lanka postupa se sukladno propisima koji reguliraju uredsko poslovanje.
Clanak 27.
(Raspored smjestaja korisnika Centra)

(1) Korisnici Centra se smjestaju i rasporeduju u posebne prostorije Centra namijenjene iskljucivo za smjestaj
korisnika Centra.

(2) Dio Centra u koji se smjestaju korisnici Centra - Zene bit ¢e fizickom preprekom odvojen od dijela Centra
gdje se smjestaju korisnici Centra - muskarci.

(3) Korisnici Centra - obitelji mogu biti smjeStene u odvojene prostorije Centra u cilju garantiranja obiteljskog
zajednistva i prava na privatnost.

(4) Korisnik Centra moZe biti smjeSten odvojeno od ostalih u slijede¢im okolnostima:
a) kada to nuzno zahtijeva zdravstveno stanje te ili drugih osoba;
b) kada to korisnik Centra zahtijeva radi vlastite zastite, a po odobrenju upravitelja Centra;

c) kada ta osoba predstavlja ozbiljnu prijetnju redu u Centru, a pod uvjetima propisanim u ¢lanku 77. ovog
pravilnika.

Clanak 28.

(Smjestaj malodobne osobe)



(1) Odluku o tome da li ¢e malodobna osoba biti smjestena u Centar donosi nadlezno tijelo u prisustvu roditelja
ili staratelja malodobne osobe.

(2) Smjestaj malodobne osobe u Centar vrsi se pod nadzorom roditelja, staratelja ili tijela starateljstva.
(3) Smyjestaj malodobne osobe bez pratnje u Centar, vrsi se ako je to u najboljem interesu malodobne osobe.
(4) Malodobna osoba u Centru boravi odvojeno od punoljetnih osoba s kojima ne ¢ini obitelj.

(5) Zamalodobne osobe u Centru ¢e se omoguciti prilagodena ishrana, te prema mogucnostima kapaciteti za
odmor, igru i obrazovanje prikladno uzrastu malodobnih osoba.

Clanak 29.
(Smjestaj korisnika narusenog zdravlja)

(1) Korisnici Centra narusenog fizickog i mentalnog zdravlja smjestaju se odvojeno od ostalih tako da su pod
kontrolom medicinskog osoblja.

(2) O smjestaju iz stavka (1) ovog ¢lanka odlucuje lijecnik Centra.
POGLAVLIE IV. SANITARNO-HIGIJENSKI I DRUGI UVJETI SMJESTAJA
Clanak 30.
(Standardi sobe)

(1) Sobe u kojima je smjesteno viSe osoba moraju biti dovoljno prostrane da osiguravaju svakom korisniku
Centra najmanje Cetiri Cetvorna metra prostora, odnosno najmanje deset kubi¢nih metara prostora. Sobe u kojima
je smjestena po jedna osoba moraju imati povrSinu od najmanje sedam metara ¢etvornih.

(2) Sobe moraju imati dovoljno velike prozore koji omogucéuju ulaz svjezeg zraka i prirodne svjetlosti koja ée
osigurati korisniku Centra itanje pod prirodnim svjetlom u uobi¢ajenim uvjetima.

(3) Umjetno osvjetljenje sobe mora zadovoljavati adekvatne tehnicke standarde.
(4) Temperatura u sobama za smjestaj ne smije biti niza od 18 stupnjeva celzija (°C).
Clanak 31.
(Sanitarni ¢vor i pitka voda)

(1) Korisniku Centra mora se omoguciti da u svako doba ima neometan pristup sanitarnom ¢voru (toaletu) i
pitkoj vodi.

(2) Ako se u sobi za smjestaj viSe od jednog korisnika Centra nalazi sanitarni ¢vor (toalet), onda on mora biti
odvojen pregradnim zidom koji ¢e korisniku Centra osigurati potpunu zastitu privatnosti prilikom koristenja.

Clanak 32.
(Prozracivanje i pusenje)
(1) Sobe se moraju redovito prozradivati, a vrijeme otvaranja prozora definirat ¢e se Kuénim redom.

(2) Pusenje u sobama je zabranjeno. Kuénim redom ce se predvidjeti prostor u kojem je dopusteno pusenje.



Clanak 33.
(Raspored po sobama)
(1) Raspored korisnika Centra po sobama vrsi sluZbena osoba koju ovlasti upravitelj Centra.

(2) Osoba iz stavka (1) ovog ¢lanka, duzna je svakog dana obiéi korisnike Centra i sve prostorije koje koriste
korisnici Centra.

(3) Obilazak iz stavka (2) ovog ¢lanka neradnim danima vr$i dezurni Centra.
Clanak 34.
(Krevet i posteljina)

(1) Svaki korisnik Centra u sobi mora imati poseban krevet, s presvu¢enom spuzvom, jednim jastukom,
posteljinom te no¢nim ormari¢em.

(2) Posteljinu sacinjavaju: jastucnica, dvije plahte i dva ili viSe pokrivaca po potrebi.
(3) Plahte i jastu¢nice obvezno se mijenjaju svakih petnaest dana, a po potrebi i ¢esce.
Clanak 35.
(Odjeca i obuca)
(1) Korisnik Centra ima pravo nositi svoju odjecu i obucu.

(2) Korisniku Centra koji nema svoje rublje, odjecu ili obucu, prikladnu klimatskim uvjetima, a nema sredstava
da ih nabavi, isto ¢e biti osigurano od strane Centra.

Clanak 36.
(Higijena prostorija boravka)
(1) Korisnik Centra svakodnevno treba odrzavati higijenu prostorija u kojima boravi i koje koristi.
(2) Korisnik Centra duZan je Cuvati inventar i prostorije od oStecenja.

(3) Korisnicima Centra mora se omoguditi da u prostoru kruga Centra izvrse istresanje prasine iz pokrivaca
jednom u petnaest dana, o ¢emu se brinu sluZbenici Centra.

Clanak 37.
(Osobna higijena)

(1) Korisnik Centra svakodnevno treba odrzavati osobnu higijenu ukljucujuéi i uredno odrzavanje odjece i
obuce.

(2) Korisnicima Centra osigurat ¢e se svakog dana dovoljna koli¢ina tople vode za odrzavanje osobne higijene.
(3) Korisnicima Centra osigurat ¢e se sredstva za osobnu higijenu.

(4) Korisnicima Centra sa posebnim potrebama radi zadovoljenja higijenskih potreba, na preporuku lije¢nika
Centra, osiguravaju se dodatna sredstva za osobnu higijenu.



(5) Vrstai koli¢ina sredstava za osobnu higijenu iz stavka (3) i (4) ovog ¢lanka propisat ée se Kuénim redom.

(6) Korisnicima Centra ¢e se omogucditi svakodnevno brijanje, a SiSanje najmanje jednom u 30 dana ako to
korisnici Zele ili ako zbog zdravstvenih razloga medicinsko osoblje ne odredi drugacije.

(7) Upravitelj Centra moZe odobriti korisniku Centra koriStenje vlastitog aparata za brijanje, ako u Centru za to
postoje tehnicke moguénosti.

(8) Korisnicima Centra omogudit e se pranje najmanje jednom dnevno.
Clanak 38.
(Kontrola higijene po sobama)

(1) Lijecnik Centra ili drugi zdravstveni radnik u Centru vrsi kontrolu higijene u sobama (prostora, opreme,
posteljine, odjece i obuée) jednom tjedno, te poduzima odgovarajuée mjere u cilju otklanjanja uocenih
nedostataka.

(2) Osobe iz stavka (1) ovog ¢lanka vode posebnu evidenciju o svakoj izvrSenoj kontroli soba, u koju se unosi:
tko je i kada vrsio kontrolu, zateceno stanje i mjere koje su poduzete, odnosno mjere koje je potrebno poduzeti u
cilju otklanjanja uo€enih nedostataka.

Clanak 39.
(Dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija i krecenje)

(1) Dezinfekcija i dezinsekcija prostora, opreme i instalacija Centra vrse se, po pravilu, tromjese¢no.
(2) Deratizaciju u Centru obavljaju nadleZne sluzbe, sukladno propisima koji reguliraju tu materiju.
(3) Krecenje soba vrsi se po potrebi.

Clanak 40.

(Koristenje TV prijemnika i druge elektronske opreme)

(1) Korisnicima Centra, sukladno moguénostima Centra, omogucdit ¢e se pristup TV prijemniku.

(2) Instalacija kojom se vr$i napajanje strujom TV prijemnika treba da je tako podeSena da sluzbenik iz hodnika
moZze, u svako doba, izvrSiti prekid napajanja TV prijemnika strujom.

(3) Kuc¢nim redom propisuje se nacin i vrijeme koriStenja TV prijemnika.

(4) Korisniku Centra nije dopusteno koristiti osobni TV prijemnik niti bilo koji drugi aparat za prenoSenje i
distribuciju zvuka ili slike (tranzistor, kamera, videorekorder, play station, racunar, i sl.).

POGLAVLIJE V. PREHRANA KORISNIKA CENTRA
Clanak 41.
(Vlastita prehrana)

(1) Korisnik Centra ima pravo da se o svom trosku hrani u okviru Centra ili da mu se o njegovom trosku hrana
donosi, a sukladno moguénostima Centra.



(2) Ako se korisniku Centra na njegov zahtjev svakodnevno donosi hrana, Centar je duZan osigurati higijenske i
sigurnosne uvjete u proceduri prijema hrane. Pregledu hrane obvezno prisustvuje i osoba koja je hranu donijela.

(3) Hrana koja se donosi korisniku Centra o njegovom trosku, donosi se jedanput dnevno u koli¢ini koja
odgovara normalnim dnevnim potrebama te osobe u vrijeme koje odredi upravitelj Centra.

(4) U slucaju spora koja je koli¢ina hrane potrebna, upravitelj Centra ¢e konzultirati lije¢nika Centra.

(5) O prijemu hrane vodi se posebna evidencija u koju se unosi: datum i vrijeme prijema hrane, tko je hranu
donio, vrsta i koli¢ina donesene hrane.

(6) Zanabavku hrane i drugih artikala u smislu ovog ¢lanka SluZzba moZe zakljuciti ugovor s odredenim
dobavlja¢em. Vrsta hrane i drugih artikala, kao i na¢in dostave istih definirat ¢e se Kuénim redom. Donos$enje
hrane od strane fizickih osoba nije dozvoljeno.

(7) U cilju primjene odredaba ovog ¢lanka Sluzba ¢e razmotriti mogucénost da se postavi prodajni objekt unutar
Centra kako bi korisnici mogli sami nabavljati odredene prehrambene i druge artikle.

(8) Korisnicima Centra zabranjeno je primati, nabavljati i uZivati alkohol ili opojna sredstva.

(9) Postom upucena ili na drugi nacin dostavljena sredstva iz stavka (8) ovog ¢lanka, nece se uruciti korisniku
Centra vec e se vratiti poSiljatelju ili unistiti.

(10) U slucaju iz stavka (9) ovog ¢lanka ako se radi o opojnim sredstvima, ona se nece vratiti poSiljatelju niti e
se unistiti, ve¢ ¢e se obavijestiti direktor Sluzbe koji ¢e obavijestiti policiju.

Clanak 42.
(Drzanje namirnica u sobi)
(1) Korisnik Centra u sobi ne moZe drzati hranu ili namirnice podloZne kvarenju.

(2) Ako se prilikom redovne kontrole soba utvrdi da odredena hrana ili namirnice nisu vise za upotrebu, takve
namirnice ¢e se unistiti.

(3) U slucaju iz stavka (2) ovog ¢lanka sastavlja se poseban zapisnik kojeg potpisuju korisnik Centra i sluzbena
osoba Centra.

Clanak 43.
(Dnevni obroci)

(1) Korisniku Centra, koji se ne hrani o svom troSku, osiguravaju se tri dnevna obroka, u vremenu koje ¢e se
odrediti Ku¢nim redom.

(2) Prilikom pripremanja odnosno usluzivanja obroka vodi se racuna o vjeroispovijesti korisnika Centra, kao i o
posebnim potrebama korisnika Centra uzrokovanim njegovim zdravstvenim stanjem ili dobi.

(3) Dnevni obroci bit ¢e hranjivi i pripremljeni u dovoljnoj koli¢ini.

(4) Hrana treba sadrzavati potrebne koli¢ine bjelanéevina, masti, vitamina i ugljikohidrata, a sastoji se od kruha,
mesa, variva, povréa, voca, za€ina i drugih namirnica za ishranu.

(5) Barem jedan od tri dnevna obroka mora biti topli obrok.

(6) Energetska vrijednost obroka korisnika Centra propisat ¢e se Kuénim redom.



Clanak 44.
(Pregled hrane)
(1) Hrana koja se priprema u Centru mora zadovoljavati sve propisane standarde.

(2) Ako hranu dostavlja eksterni dobavlja¢ isti mora ispunjavati sve uvjete za bavljenje navedenom poslovnom
djelatnoscu.

(3) Osobe zaduZene za pripremanje hrane duzZne su od svakog pripremljenog ili dostavljenog jela ostaviti, u
posebnoj posudi, manju koli¢inu hrane kako bi, prema potrebi, mogla biti pregledana i nakon zavr§enog obroka.

(4) Uzorci hrane iz stavka (3) ovog ¢lanka Cuvaju se u posebnom frizideru 72 sata.
Clanak 45.
(Jelovnik)

(1) Korisnici Centra dobivaju dnevne obroke prema jelovniku koji za svakih sedam dana unaprijed, na prijedlog
kuhara ili ekonoma, odobrava upravitelj Centra.

(2) Promjena odobrenog jelovnika moZe se izvrSiti samo uz suglasnost upravitelja Centra.
(3) Jelovnik mora biti izvjeSen na vidnom mjestu koje je svakodnevno dostupno korisniku Centra.
Clanak 46.
(Posebna prehrana iz zdravstvenih razloga)

Oboljelim korisnicima Centra i trudnicama kojima je iz zdravstvenih razloga potrebna posebna prehrana, hrana se
osigurava prema prijedlogu lije¢nika Centra, a sukladno odredbama ovog pravilnika.

Clanak 47.
(Obilazak kuhinje)

(1) Lijecnik Centra je duZan da najmanje jedanput tjedno, a drugi zdravstveni radnik (medicinski tehnicar) svaki
dan, obidu kuhinju i provjere higijenske uvjete i na¢in pripremanja hrane.

(2) Zapazanja i nalazi o obilasku kuhinje unose se u knjigu kontrole kuhinje i o tome izvjeStava upravitelj
Centra.

(3) Uposleni u kuhinji moraju obavljati redoviti sanitarni pregled.
Clanak 48.
(Postupanje u slu¢aju odbijanja hrane)
(1) Ako korisnik Centra odbije primati hranu, o tome se odmah obavjestava upravitelj Centra i direktor Sluzbe.

(2) Korisnik Centra koji odbija jesti smjeSta se odvojeno, svakodnevno ga kontrolira lije¢nik Centra i sve bitne
promjene njegovog zdravstvenog stanja unosi u zdravstveni karton, o ¢emu redovito izvjeS¢uje upravitelja
Centra.



(3) Ako uslijed odbijanja hrane budu ugroZene vitalne funkcije korisnika Centra, o poduzimanju neophodnih
medicinskih mjera ili moguéeg transfera u specijaliziranu medicinsku ustanovu, bez pristanka korisnika Centra,
odluku donosi lije¢nik Centra.

(4) Odluku iz stavka (3) ovog ¢lanka lijecnik Centra donosi uz prethodnu suglasnost upravitelja Centra i
direktora Sluzbe.

POGLAVLIJE VI. MEDICINSKA POMOC KORISNICIMA CENTRA
Clanak 49.
(Medicinska pomoc)
(1) Tijekom boravka u Centru korisnik ima pravo na medicinsku pomo¢.

(2) Troskove medicinske pomoc¢i nadoknaduje korisnik Centra, kroz osiguranja ili neposredno. Ako takva
naknada nije moguca, ovi se troskovi naknaduju kao i ostali troSkovi prihvata i smjestaja u Centru.

(3) Korisnik Centra moze pristupiti lijenickom pregledu u radno vrijeme lije¢nika Centra.

(4) Ako korisnik Centra ima zdravstvenih problema izvan radnog vremena lijecnika Centra, moZe se obratiti
dezurnom sluzbeniku koji ¢e poduzeti daljnje mjere i radnje.

Clanak 50.
(Potreba dodatne pomoci)

(1) Po ukazanoj potrebi korisniku Centra ¢e se omoguciti i zdravstveni tretman u zdravstvenoj ustanovi izvan
kruga Centra.

(2) Trudnicama e se osigurati uvjeti za porodaj u adekvatnoj zdravstvenoj ustanovi.
Clanak 51.
(Posjeta drugog lijecnika)

(1) Korisnicima Centra bit ¢e omoguceno zahtijevati posjet drugog lije¢nika u slu¢aju ako korisnik Centra plati
nastale troskove.

(2) Dolazak drugog lije¢nika u Centar omogucava se uz konzultacije sa lije¢nikom Centra.
(3) Lijecnik Centra duZan je o posjeti drugog lije¢nika obavijestiti upravitelja Centra.
(4) Lijecnik Centra ¢e prisustvovati svim pregledima koje obavlja drugi lije¢nik.
Clanak 52.
(Usluge u mjesnoj zdravstvenoj ustanovi)

(1) Ako je korisnik Centra nezadovoljan pruZenim zdravstvenim uslugama u krugu Centra, na njegov zahtjev
mu se i o vlastitom trosku, a uz odobrenje upravitelja Centra, takve usluge mogu pruZiti u mjesnoj zdravstvenoj
ustanovi.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka korisnika Centra ¢e prvo pregledati lijecnik Centra, o tome sadiniti
posebnu zabiljesku i dati svoje miSljenje o opravdanosti zahtjeva.



(3) Pruzanju zdravstvenih usluga iz stavka (1) ovog ¢lanka prisustvovat Ce lije¢nik Centra ili drugi zdravstveni
radnik iz Centra.

Clanak 53.
(Upudéivanje u vanjsku zdravstvenu ustanovu)

(1) Upudivanje korisnika Centra na lijecenje u zdravstvenu ustanovu izvan kruga Centra vrsi lije¢nik Centra. U
slu¢ajevima u kojima lije¢nik Centra odredi upuéivanje korisnika u zdravstvenu ustanovu o tome se obavjestava
upravitelj Centra. Upravitelj Centra duZan je poduzeti neophodne korake kako bi se osiguralo da korisnik Centra
koji je upucen u zdravstvenu ustanovu i dalje bude pod sigurnim nadzorom.

(2) U hitnim slu¢ajevima, kada je ugroZen Zivot korisnika Centra i kada mu nije moguée pruZiti adekvatnu
pomoc¢ u Centru, glavni deZurni Centra moZe uputiti korisnika Centra u mjesnu zdravstvenu ustanovu, i dalje
postupati po uputama lije¢nika, o ¢emu odmah obavjestava upravitelja Centra.

(3) U slucaju iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka, upravitelj Centra odmah obavjestava direktora Sluzbe.

(4) Osiguranje korisnika Centra na lije¢enju u zdravstvenoj ustanovi izvan kruga Centra vrse sluZbenici
osiguranja Centra.

(5) U slucaju iz stavka (4) ovog ¢lanka, kada to sigurnosni razlozi zahtijevaju, pomo¢ ovlastenim sluzbenicima
osiguranja Centra moZe pruziti policija, o ¢emu se na prijedlog upravitelja Centra brine direktor Sluzbe.

(6) Sluzba moze potpisati protokol o suradnji sa odredenim zdravstvenim ustanovama u svrhu lijecenja
korisnika Centra.

Clanak 54.
(Vanjska nabava lijekova)

(1) Korisnik Centra ima pravo o svom tro$ku nabavljati lijekove ili ih primati od obitelji ili drugih osoba, uz
prethodno odobrenje lijecnika Centra.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka nabavljeni lijekovi se uvaju na odgovaraju¢em mjestu u Centru, s tim
da ih korisnik Centra koristi prema uputi specijaliste, a pod kontrolom lije¢nika Centra.

Clanak 55.
(Vanjska nabava medicinskih pomagala)
Korisnik Centra ima pravo da o svom trosSku nabavlja ortopedska pomagala, proteze i naocale.
Clanak 56.
(Prosljedivanje i cuvanje medicinske dokumentacije)

(1) Medicinsko osoblje Centra osigurat ¢e da medicinska dokumentacija korisnika Centra bude proslijedena u
drugu specijaliziranu ustanovu u sluc¢aju prelaska korisnika Centra u tu ustanovu. Medicinska dokumentacija je
tajni podatak.

(2) Medicinska dokumentacija korisnika Centra arhivira se i ¢uva 10 godina od dana njegova napustanja
Centra.

Clanak 57.



(Nadzor zbog samoubilackih nagona)

(1) Lijecnik Centra ¢e prijaviti upravitelju Centra sve slu¢ajeve u kojima sumnja da korisnik Centra ima
samoubilackih nagona.

(2) U slucajevima iz stavka (1) ovog ¢lanka, na prijedlog lije¢nika Centra, korisnik Centra bit ¢e stavljen pod
poseban nadzor, toliko dugo koliko postoji spomenuta sumnja.

(3) Tijekom posebnog nadzora korisnik Centra uZiva prava predvidena ovim pravilnikom (kretanje na
otvorenom prostoru, komunikacija s osobama izvan institucije, vjerska prava i druga prava).

(4) Korisnik Centra koji se stavlja pod poseban nadzor bit ée o tome pismeno informiran odlukom koju donosi
upravitelj Centra.

(5) Korisnik Centra ima pravo prigovora na odluku upravitelja Centra direktoru SluzZbe. Prigovor ne odlaze
izvrsenje odluke.

Clan 58.
(Obavjestavanje u slucaju oboljenja i teze ozljede)

(1) Ako korisnik Centra teze oboli, zadobije teZe ozljede ili bude premjesten u specijaliziranu zdravstvenu
instituciju zbog psihickog poremecaja, upravitelj Centra ¢e bez odgode obavijestiti direktora SluZbe koji ¢e
odmah informirati:

a) supruznika ili drugog ¢lana obitelji korisnika Centra ili drugu osobu na koju je korisnik Centra uputio; i
b) svaku drugu osobu za koju je korisnik Centra s razlogom trazio da bude informirana.

(2) U slucaju ozljede koja se moZe dovesti u vezu s po¢injenim kaznenim djelom, upravitelj Centra duZan je
informirati direktora Sluzbe, koji je duZan informirati policiju.

POGLAVLIJE VII. BORAVAK NA OTVORENOM PROSTORU
Clanak 59.
(Boravak na otvorenom prostoru)

(1) Korisniku Centra osigurat ¢e se boravak na otvorenom prostoru Centra (u daljnjem tekstu: Setnja) najmanje
dva sata dnevno (svakog dana u tjednu), u terminima koji se odrede Kuénim redom.

(2) Setnja se u normalnim uvjetima izvodi isklju¢ivo na posebnom prostoru u krugu Centra, namijenjenom za tu
svrhu (u daljnjem tekstu: SetaliSte).

(3) Na setalistu korisnici Centra mogu Setati, sjediti ili upraznjavati sportske aktivnosti koje Setaliste
omogucava.

(4) Tijekom Setnje korisnici Centra slobodno medusobno komuniciraju na nacin da ne naruSavaju red, mir i
druga pravila discipline u Centru.

(5) Setnja korisnika Centra vr§i se pod stalnim nadzorom ovlastenih sluzbenika Centra, a moZe se uskratiti iz
sigurnosnih razloga.

(6) U slucaju da korisnici Centra za vrijeme Setnje naruSavaju pravila discipline Centra (galama, svada, tuca,
glasan razgovor sa drugim korisnicima Centra koji se nalaze u sobama, odbijanje naredenja sluzbenih osoba,



ugrozavanje opce sigurnosti u Centru, itd.) Setnja osoba koja narusavaju disciplinu bit ¢e prekinuta, a ovlasteni
sluZbenik Centra ¢e o tome saciniti posebnu sluzbenu zabiljesku.

Clanak 60.
(Pravila za zajednicku Setnju)

(1) Na Setnju se, u pravilu, izvode zajedno samo korisnici Centra iste kategorije iz ¢lanka 2. stavka (4) ovog
pravilnika.

(2) U Setnji zajedno ne smiju biti osobe ¢iji bi zajednicki boravak prilikom Setnje mogao Stetno utjecati na
odrZavanje reda i mira u Centru.

(3) U slucaju iz stavka (2) ovog ¢lanka svakog dana na pocetku radnog vremena sluzbena osoba koju ovlasti
upravitelj Centra sastavlja spisak korisnika Centra koji tog dana mogu zajedno izlaziti u Setnju.

(4) Ovlasteni sluzbenik Centra koji je nadlezan za Setnju, evidenciju obavljene Setnje vodi u posebnoj knjizi u
koju se unose slijedeci podaci: datum obavljene Setnje, od koliko do koliko sati su korisnici Centra iz pojedine
sobe boravili u Setnji, koji korisnik Centra i zbog ¢ega nije boravio u Setnji, posebne primjedbe o svim
znadajnijim dogadanjima za vrijeme Setnje i potpis ovlastenog sluzZbenika Centra.

(5) SluZbena osoba koju ovlasti upravitelj Centra, a neradnim danom glavni dezurni Centra, duzna je da svakog
dana po zavrSetku Setnje prekontrolira knjigu evidencije obavljene Setnje i svojim potpisom potvrdi da je kontrola
knjige izvrSena.

Clanak 61.
(Setnja po preporuci lije¢nika)

(1) Kada to zdravstveni razlozi zahtijevaju, a po preporuci lije¢nika Centra, korisniku Centra moZe se omogucditi
boravak u Setnji duZe od dva sata.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka, Setnja se izvodi sukladno odredbama ¢lanka 59. i 60. ovog pravilnika.
POGLAVLIJE VIII. KOMUNICIRANIJE S OSOBAMA IZVAN CENTRA I PRAVNIM ZASTUPNIKOM
Clanak 62.
(Posjeti)
(1) Korisnici Centra imaju pravo jednom tjedno primati posjete osoba po svom izboru.
(2) Svi posjeti iz stavka (1) ovog ¢lanka moraju biti blagovremeno najavljeni i odobreni od upravitelja Centra.

(3) Osobe koje dolaze u posjet korisnicima Centra moraju imati pismeni poziv od strane korisnika Centra, kojeg
odobrava nadlezni sluzbenik Centra.

(4) Posjet korisnicima Centra obavlja se u posebnoj prostoriji. Vrijeme trajanja posjeta bit ¢e odredeno Kuénim
redom.

(5) Upravitelj Centra moZe dozvoliti duZe vremensko razdoblje od onih odredenih Kuénim redom za posjete
korisnicima Centra, a narocito u slu¢ajevima kada je to u interesu obiteljskih odnosa.

(6) Ovlasteni sluZbenik Centra koji vrsi nadzor nad obavljanjem posjeta moZe prekinuti posjet ako korisnik
Centra i/ili posjetitelj koristi posjet na nacin koji bi mogao biti Stetan za svrhu stavljanja stranca pod nadzor ili
svojim ponasanjem narusava disciplinu, sigurnost Centra ili opcu sigurnost.



(7) O situaciji iz stavka (6) ovog ¢lanka odmah se obavjestava upravitelj Centra. U slucaju da je posjet prekinut
zbog postojanja dokaza da je isti koriSten na nacin koji bi mogao biti Stetan za svrhu stavljanja stranca pod
nadzor, sigurnost Centra ili opéu sigurnost, upravitelj Centra odmah o tome obavjestava direktora Sluzbe.

Clanak 63.
(Posjete diplomatsko-konzularnih predstavniStava, medunarodnih i nevladinih organizacija)

(1) Korisnik Centra moZe u svako razumno doba primati posjete diplomatskog ili konzularnog predstavnika

zemlje Ciji je drzavljanin, ili drZave koja §titi interese njegove drzave sukladno medunarodnim pravu.

(2) Predstavnik medunarodne i/ ili nevladine organizacije koja Stiti interese korisnika Centra ima pravo, u
granicama Kuénog reda, posjecivati te osobe, a sukladno sporazumu potpisanim sa Ministarstvom.

(3) Posjeti iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka obavljaju se u posebnoj prostoriji u krugu Centra.
(4) Trajanje posjeta iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka nije ograniceno.

(5) Posjete iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka nadzire ovlasteni sluzbenik osiguranja Centra. Nadzor obuhvaca samo
sigurnosni aspekt i sluzbenik ne moze slusati razgovor tijekom posjete.

(6) Posjeti iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka mogu se obavljati u vremenskom razdoblju koje ¢e biti definirano
Kuénim redom. Upravitelj Centra preporucit ¢e osobama iz stavka (1) i (2) ovog ¢lanka da takve posjete zakazu
unaprijed, ali ée dozvoliti i obavljanje posjeta koji nisu zakazani kada je to neophodno.

Clanak 64.
(Sloboda dopisivanja)

(1) Korisnik Centra moZe se o svom trosku dopisivati s osobama izvan Centra, putem uobicajene poste ili
telefaksa (u daljnjem tekstu: posta).

(2) Centar je duzan korisniku Centra predati svu postu zaprimljenu na njegovo ime, ili postu za slanje poslati na
traZzenu adresu, na dan kada dode u posjed te poste.

(3) Nikakva prepiska od strane korisnika Centra ne smije se otvarati niti kontrolirati bez prisustvovanja samog
korisnika Centra.

(4) Pisma se mogu otvarati i pregledati samo u prisustvu korisnika Centra i samo ako upravitelj Centra ima
razlog za sumnju da ona sadrZe tekst ili predmete Cija je namjera da:

a) osujete svrhu stavljanja stranca pod nadzor;
b) budu iskoriSteni za pripremu ili po¢injenje prekraja ili kaznenog djela; ili
€) ugroze red i sigurnost u Centru ili Sire.
(5) Osoblje Centra ne smije otvarati prepisku izmedu korisnika Centra i bilo kojeg suda, domaceg ili stranog.
Clanak 65.
(Nabava sredstava za dopisivanje)

(1) Centar ¢e korisniku Centra omoguditi da o svom trosku nabavlja sredstva za dopisivanje.



(2) Centar ¢e besplatno osigurati papir i pisaca sredstva za podnosenje molbi, Zalbi i prituzbi, ukljucujuci
prigovore na uvjete boravka u Centru, sluzbenim tijelima BiH ili mjerodavnim medunarodnim organizacijama.

(3) Ako korisnik Centra nema novcanih sredstava, Centar ¢e mu omoguciti podnijeti molbu, Zalbu, prituzbu ili
druge podneske nadleznom tijelu kojem se obraéa radi zastite svojih prava.

Clanak 66.
(Zabrana koristenja mobitela)
Korisnik Centra ne moZe koristiti mobitel.
Clanak 67.
(Redoviti telefonski razgovori s obitelji)

(1) Korisnik Centra ima pravo o svom trosSku obavljati telefonske razgovore sa javne telefonske govornice
instalirane u Centru.

(2) Iz sigurnosnih razloga ili kada se procijeni da korisnik Centra obavljanjem telefonskih razgovora moZe
ometati svrhu stavljanja stranca pod nadzor, korisniku Centra se moZe ograniciti ili zabraniti upotreba telefona
dok ne prestanu razlozi za ogranicenje, odnosno zabranu.

(3) Obavljanje telefonskog razgovora korisnika Centra vrsi se pod nadzorom ovlastenog sluzbenika Centra.
Nadzor obuhvaca samo sigurnosni aspekt i sluzbenik ne moze slusati razgovor korisnika Centra.

(4) Ako korisnik Centra ne obavlja telefonski razgovor na nacin propisan ovim pravilnikom ili ako se osnovano
posumnja da korisnik Centra telefonski razgovor koristi na na¢in kojim se ugrozava sigurnost Centra, ovlasteni
sluzbenik Centra ¢e prekinuti telefonski razgovor i o tome odmah obavijestiti upravitelja Centra.

Clanak 68.
(Komunikacija s pravnim zastupnikom)

(1) Korisnik Centra ima pravo slobodne i neometane veze s pravnim zastupnikom, sukladno ovom pravilniku.
Razgovori s pravnim zastupnikom mogu se obavljati u vrijeme odredeno Kuénim redom. Upravitelj Centra ¢e
preporuditi pravnim zastupnicima da takve razgovore zakazu unaprijed, ali ¢e dozvoliti i obavljanje razgovora
koji nisu zakazani, kada je to neophodno.

(2) Razgovor korisnika Centra i pravnog zastupnika obavlja se u posebnoj prostoriji u krugu Centra.
(3) Trajanje razgovora iz stavka (2) ovog ¢lanka nije ogranic¢eno.

(4) Razgovor korisnika Centra i pravnog zastupnika nadzire ovlasteni sluzbenik Centra. Nadzor obuhvaca samo
sigurnosni aspekt i sluzbenik ne moZe slusati razgovor korisnika Centra i pravnog zastupnika.

Clanak 69.
(Primanje novca)
(1) Korisnik Centra ima pravo primiti novac putem poste ili prilikom posjeta.
(2) Novac korisnika Centra ¢uva se kao njegov depozit i uvodi u evidenciju depozita korisnika Centra.

(3) Korisnik Centra ima pravo troSiti novac iz svog depozita za nabavu hrane i predmeta za osobnu upotrebu
(higijenske potrepstine, knjige, Stampa, rublje, odje¢a, obuca).



(4) Namirnice i predmete iz stavka (3) ovog ¢lanka korisnik Centra moZe drzati kod sebe u sobi i to u koli¢ini i
veli¢ini koja ne ometa boravak u sobi i ne remeti Ku¢ni red.

(5) Korisnik Centra moZe uzimati novac iz depozita u gotovini samo po odobrenju upravitelja Centra i u iznosu
koji je odreden Kuénim redom.

(6) Direktor SluZbe moZe zabraniti ili ograniciti korisniku Centra troSenje novca sa depozita ako je novac
protupravno stecen. Zabrana ili ograni¢enje mogu biti samo privremeni do odgovarajuéeg sudskog postupka.

Clanak 70.
(Primanje paketa)

(1) Korisnik Centra ima pravo prijema paketa.
(2) Vrijeme, nacin prijema, kontrole i uru¢ivanja paketa regulirat ¢e se Ku¢nim redom.
POGLAVLIE IX. ZADOVOLJAVANIJE VJERSKIH POTREBA

Clanak 71.

(Posjete vjerskih sluzbenika)

(1) Korisnik Centra moZe primati vjerske sluzbenike radi zadovoljavanja svojih vjerskih i duhovnih potreba.

(2) Posjete iz stavka (1) ovog ¢lanka obavljaju se u prostorijama za posjete ili u posebnoj prostoriji uredenoj
samo za tu namjenu ako takva prostorija u Centru postoji.

(3) Posjete iz stavka (1) ovog ¢lanka obavljaju se pod nadzorom ovlastenog sluzbenika Centra. Nadzor
obuhvaca samo sigurnosni aspekt i sluzbenik ne moze slusati razgovor korisnika Centra i predstavnika vjerske
zajednice.

Clanak 72.
(Izrazavanje vjerskih potreba)

(1) Ako u Centru ne postoji posebna prostorija za zadovoljavanje vjerskih potreba korisnika Centra, korisnik
Centra moZe vjerski obred (molitvu) obavljati u sobi.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka ne smije se remetiti red, disciplina i op¢a sigurnost u Centru, niti
vrijedati vjersko ili nacionalno osje¢anje drugih korisnika Centra.

POGLAVLIJE X. ODRZAVANIJE REDA I DISCIPLINE
Clanak 73.
(Pridrzavanje pravila)

(1) Korisnici Centra duzni su se pridrzavati ovog pravilnika i Kué¢nog reda i postupati sukladno upozorenjima i
zapovijedima ovlastenih sluzbenih osoba.

(2) U Centru nije dopusteno:

a) narusavanje Kuénog reda i mira na nacin da se uznemiruju ili ometaju ostale osobe koje se nalaze u Centru
(vika, svada, tuca i sl.);



b) pusenje, osim u za to odredenoj prostoriji;

€) unoSenje i konzumiranje alkohola, unoSenje i uZivanje opojnih droga te igranje igara za novac;

d) izlazak iz soba za smjeStaj u ostale prostorije nedoli¢no odjeven;

e) fizicko, psihicko i spolno nasilje te rasna, vjerska, nacionalna ili politi¢ka netrpeljivost;

f) ulazak osobama muskog spola u sobe i krilo sanitarnog &vora koje koriste osobe Zenskog spola i obratno;
g) unoSenje hrane i pi¢a u sobe izvan odredaba ovog pravilnika;

h) nepotrebno zadrZavanje u ulaznom holu i na stepenistu.

(3) Korisnicima Centra strogo je zabranjeno da ulaze u prostor kuhinje, skladista i ostale prostorije koje nisu
odredene za njihov boravak.

Clanak 74.
(Rasvjeta)
Rasvjeta u prostorijama za boravak korisnika Centra iskljucuje se u vrijeme odredeno Kuénim redom.
Clanak 75.
(Mjera odredivanja poja¢anog nadzora)

(1) Ako se korisnik Centra ponasa protivno ovom pravilniku, kojem drugom pravilniku koji ureduje
funkcioniranje Centra ili Kuénom redu, ne poStuje upozorenja i zapovijedi ovlastenih sluzbenika Centra, pokusa
bijeg iz Centra ili izbjegava izvrSenje obveze napustanja drzave, upravitelj Centra moze donijeti odluku o
odredivanju pojac¢anog nadzora.

(2) Mjera pojacanog nadzora iz stavka (1) ovog ¢lanka moZe obuhvacati:
a) zabranu posjedovanja gotovog novca;

b) pojacani nadzor u odredenim prostorijama;

€) usamljenje izdvojenim smjestajem u posebnu prostoriju do 10 dana.

(3) Mjera odredivanja poja¢anog nadzora opozvat ¢e se kada se ustanovi da viSe ne postoje razlozi zbog kojih je
odredena.

Clanak 76.
(Obrana i prigovor)
(1) U postupku ispitivanja odgovornosti korisnika Centra, korisnik Centra ima pravo izloZiti svoju obranu.

(2) Prigovor na odluku upravitelja Centra iz ¢lanka 75. ovog pravilnika moZe se podnijeti direktoru Sluzbe, u
roku tri dana od dana prijema odluke. Prigovor ne odlaze izvrSenje odluke.

Clanak 77.

(Prava korisnika Centra izdvojenih u posebnu prostoriju)



(1) Zavrijeme usamljenja izdvojenim smjeStajem u posebnu prostoriju korisnik Centra ¢e imati potrebne
higijenske i zdravstvene uvjete, kao i dva sata dnevno na otvorenom.

(2) Lijecnik Centra ¢e svakodnevno posjecivati korisnika Centra u razdoblju dok je izdvojen u posebnu
prostoriju.

Clanak 78.
(Odgovornost za pocinjenu Stetu)
Korisnik Centra odgovara za pocinjenu materijalnu Stetu.
Clanak 79.
(Pocinjenje kaznenog djela za vrijeme boravka u Centru)

Ako korisnik Centra za vrijeme boravka u Centru pocini kazneno djelo, upravitelj Centra ili ovlastena osoba
Centra duZna je obavijestiti policiju.

POGLAVLIJE XI. RAD KORISNIKA CENTRA
Clanak 80.
(Rad na zahtjev korisnika Centra)

(1) Korisniku Centra se na njegov zahtjev, a po odobrenju upravitelja Centra moZe dozvoliti da obavlja
pojedine poslove u Centru, prema moguénostima Centra.

(2) Rad korisnika Centra obavlja se pod nadzorom ovlastenog sluZbenika Centra.
Clanak 81.
(Pitanja vezana za rad korisnika Centra)

Ako se pokaZe potrebnim, pitanja vezana za rad iz ¢lanka 80. ovog pravilnika ureduje pravilnikom direktor
Sluzbe.

POGLAVLIJE XII. IZVODENJE KORISNIKA CENTRA I NJEGOV OTPUST
Clanak 82.
(Izvodenje iz Centra radi vodenja pravnog postupka)

(1) Korisnik Centra moZe se privremeno izvesti iz Centra samo na osnovu pismenog naloga suda ili drugog
nadleZnog tijela koji vodi kakav postupak u svezi s korisnikom Centra.

(2) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka, upravitelj Centra posebnom ¢e naredbom regulirati na¢in primopredaje
korisnika Centra izmedu ovlastenih sluzbenika Centra i sudske policije ili policijskog tijela.

(3) Za kretanje korisnika Centra, do predaje ovlastenim sluzbenim osobama Sudske policije ili policijskog
tijela, odgovorne su ovlastene sluZzbene osobe Centra.

(4) Prilikom izvodenja korisnik Centra mora biti §to manje izloZen javnosti i zastiéen odgovarajué¢im mjerama
od uvreda, znatiZelje i publiciteta u bilo kojem obliku.



Clanak 83.
(Otpust korisnika Centra)

(1) Korisnik Centra otpusta se iz Centra kada se osiguraju uvjeti za njegovo udaljenje iz zemlje ili kada se
steknu drugi uvjeti za njegov otpust sukladno Zakonu.

(2) Korisniku Centra osigurava se prijevoz iz Centra do grani¢noga prijelaza preko kojega je predvideno da
stranac napusti BiH.

(3) Prijevoz vrse ovlastene osobe Sluzbe. Kada je neophodno podrSku mogu pruziti druge organizacijske
jedinice Ministarstva ili MUP-a sukladno Zakonu.

(4) Prilikom prijevoza osoba iz stavka (1) ovog ¢lanka mora biti $to manje izloZena javnosti i zaSticena
odgovarajué¢im mjerama od uvreda, znatiZelje i publiciteta u bilo kojem obliku.

Clanak 84.
(Otpust prije proteka i napustanje po proteku vremena odredenog rjesenjem)

(1) Korisnik Centra moZe se otpustiti iz Centra prije proteka vremena odredenog rjeSenjem o stavljanju stranca
pod nadzor odnosno rjeSenjem o produZenju nadzora ukoliko su ispunjeni propisani uvjeti za njegov povratak.

(2) Korisniku Centra se takoder moze odobriti napustanje Centra i prije vremena odredenog rjeSenjem o
stavljanju stranca pod nadzor odnosno rjesenjem o produZenju nadzora kada se znacajno izmijene razlozi koji su
bili osnov za stavljanje te osobe pod nadzor.

(3) Napustanje Centra iz stavka (2) ovog ¢lanka moZe odobriti samo nadleZno tijelo koje je rjeSenje o stavljanju
stranca pod nadzor odnosno rjeSenje o produZenju nadzora donijelo.

(4) U slucaju iz stavka (1) ovog ¢lanka korisnik Centra moZe biti sproveden u pratnji ovlastenih osoba Sluzbe
do grani¢nog prijelaza preko kojega je predvideno da stranac napusti BiH.

(5) Korisnik Centra moze napustiti Centar po proteku vremena odredenog rjeSenjem o stavljanju stranca pod
nadzor, odnosno po proteku vremena odredenog rjeSenjem o produzenju nadzora.

Clanak 85.
(Smrt korisnika Centra)

(1) Ako korisnik Centra za vrijeme boravka u Centru premine, upravitelj Centra ¢e bez odgode obavijestiti
direktora Sluzbe koji ¢e odmah obavijestiti policiju i posredstvom Ministarstva vanjskih poslova diplomatsko ili
konzularno predstavnistvo zemlje podrijetla i zemlje koja je korisnika Centra bila spremna prihvatiti.

(2) Direktor Sluzbe ¢e bez odgode obavijestiti i supruznika ili drugog ¢lana obitelji korisnika Centra ili drugu
osobu na koju je korisnik Centra bio uputio te svaku drugu osobu za koju je korisnik Centra s razlogom traZio da
bude informirana ukoliko se nalazi na teritoriju BiH.

(3) Posmrtni ostaci korisnika Centra predaju se njegovoj obitelji, odnosno nadleznoj osobi ili nadleZnom tijelu.

(4) Ako posmrtni ostaci ne budu preuzeti niti se dogovori drukcije, korisnik Centra sahranit e se na mjesnom
groblju.

(5) Natroskove se primjenjuje odredba ¢lanka 2. stavka (5) ovog pravilnika.



(6) U slucaju smrti koja se moZe dovesti u vezu s kaznenim djelom upravitelj Centra duzan je informirati
direktora SluZzbe, koji je duZan obavijestiti policiju.

(7) U roku od 48 sati od utvrdene smrti korisnika Centra za vrijeme boravka u Centru, upravitelj Centra ¢e
sastaviti potpuno izvjesée u svezi s okolnostima smrti te ga dostaviti direktoru Sluzbe.

Clanak 86.
(Postupak prilikom otpusta ili napustanja Centra)

(1) Neposredno prije napustanja Centra izvrsit ¢e se identifikacija korisnika Centra, pretres korisnika Centra i
njegovih osobnih stvari.

(2) Prije napustanja Centra korisnik Centra duZan je razduziti imovinu Centra s kojom je bio zaduZen, u
ispravnom stanju. U sluc¢aju oStecenja zaduZene imovine nastala Steta bit ¢e nadoknadena iz novcanih sredstava
deponiranih u Centru.

(3) Korisniku Centra predat ¢e se svi predmeti i ostale stvari, novac i dragocjenosti koje su se nalazile na
¢uvanju u Centru, osim novca kojim se nadoknaduje eventualna Steta iz stavka (2) ovog ¢lanka.

(4) Predaju odnosno prijem stvari iz stavka (2) ovog ¢lanka pismeno potvrduju ovlasteni sluzbenik Centra i
korisnik Centra, i to na poledini potvrde o oduzetim stvarima koja je korisniku Centra bila uru¢ena prilikom
prihvata u Centar.

(5) Prilikom otpusta korisnika Centra od njega se uzima pismena izjava o tome ima li bilo kakvih potraZivanja
od Centra.

(6) Ako korisnik Centra odbije potpisati potvrdu o prijemu stvari iz stavka (4) ovog ¢lanka, istu ¢e potpisati dva
ovlastena sluZbenika Centra.

(7) Svaimovina i/ili novac za koju se ne izvrsi potrazivanje nakon godinu dana od dana izlaska korisnika
Centra iz Centra ili nakon smrti korisnika Centra se zapisni¢ki utvrduje od strane komisije koju formira direktor
Sluzbe i po prijedlogu komisije unistava, prodaje ili usmjerava za dobrobit svih korisnika Centra.

POGLAVLIJE XIII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 87.
(Nadzor Ministarstva nad primjenom ovog pravilnika)
Nadzor nad radom Centra i nadzor nad primjenom ovog pravilnika vr$i Ministarstvo sigurnosti.
Clanak 88.
(Donosenje propisa)

Svi akti za koje postoji obaveza donosenja po osnovu ovog pravilnika, donijet ¢e se u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu Pravilnika, ukoliko ovim pravilnikom nije druk¢ije odredeno.

Clanak 89.
(Obuka)

(1) SluZbene osobe u Centru pro¢i ¢e obuku vezanu za primjenu ovog pravilnika i drugih akata koji proizlaze iz
istog.



(2) Program i duZinu trajanja obuke odobrit ¢e direktor Sluzbe.
Clanak 90.
(Prestanak vazenja propisa)

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaje vaZziti Pravilnik o standardima funkcioniranja i drugim pitanjima
znacajnim za rad Imigracijskog centra, a koji je donijelo Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine na 5. sjednici od
28. ozujka 2007. godine i objavljen je u "Sluzbenom glasniku BiH", broj 41/07.

Clanak 91.
(Stupanje na snagu ovog pravilnika)

Ovaj pravilnik stupa na snagu danom donosenja, a objavit e se u "Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine".

VM broj 218/08
3. prosinca 2008. godine
Sarajevo

Predsjedatelj
Vije¢a ministara BiH
dr. Nikola Spiri¢



